
Anexa nr.2 

CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE
pentru certificare sisteme de management al calității în domeniul ...................

Operator economic: ………….(denumire, adresă)……….


	Nr.
crt.
	
Cerinţa
	Rezultatul autoevaluării

	
	
	DA*
	NU
	Dovezi/ înregistrări

	1.
	Aţi identificat factorii interni și externi relevanţi care pot afecta activităţile desfăşurate de către OE?
	
	
	

	2.
	Aţi stabilit și comunicat sarcinile, responsabilităţile şi autorităţile pentru personalul care îşi desfăşoară activitatea în cadrul OE? 
	
	
	

	3.
	Aţi desemnat personalul cu responsabilitate şi autoritate pentru raportarea către managementul de la cel mai înalt nivel, referitor la performanța SMCF şi la oportunităţile de îmbunătățire? Precizați funcția și calificarea acestuia.
	
	
	

	4.
	Aţi stabilit și comunicat politica în domeniul calităţii aplicabilă pentru SMCF și obiectivele calităţii aferente? Anexaţi politica în domeniul calităţii şi obiectivele calităţii (în vigoare).
	
	
	

	5.
	Aţi identificat și evaluat riscurile care necesită a fi tratate pentru a asigura că pot fi atinse obiectivele în domeniul calităţii identificate? Precizaţi unde se regăsesc. 
	
	
	

	6.
	Aţi identificat documentele de origine externă necesare pentru planificarea și operarea activităţilor/ proceselor  desfăşurate în cadrul SMCF (standarde tehnice, norme tehnice, legislație etc.)?
	
	
	

	7.
	Aveţi definite modalităţile pentru ţinerea sub control a documentelor (întocmire, actualizare, difuzare, protejare, modificare, arhivare, eliminare)? 
	
	
	

	8.
	Aveți definite modalităţile pentru ţinerea sub control a echipamentelor (identificare, manipulare, transport, depozitare, utilizare şi mentenanţă planificată), inclusiv hardware şi software (după cum e aplicabil)?
	
	
	

	9.
	Aveţi definită metoda de evidenţă a verificărilor metrologice/ etalonărilor echipamentelor de monitorizare și încercare utilizate?
	
	
	

	10.
	Aveţi definite modalităţile pentru determinarea şi analiza cerinţelor pentru produse/ servicii, pentru a vă asigura de capabilitatea de a satisface cerinţele aplicabile? 
	
	
	

	11.
	Aţi stabilit criterii pentru evaluarea, selectarea, monitorizarea performanţelor şi reevaluarea furnizorilor externi? Precizaţi unde se regăsesc.
	
	
	

	12.
	Aveți disponibile documente (specificaţii/ proceduri/ instrucţiuni etc.) care definesc caracteristicile produselor/ serviciilor pe care le realizaţi/ furnizaţi? Precizaţi unde se regăsesc.
	
	
	

	13.
	Aveţi disponibile documente (specificaţii/ proceduri / instrucţiuni etc.) care definesc caracteristicile activităţilor de producţie/ prestare servicii pe care le efectuaţi? Precizaţi unde se regăsesc.

	
	
	

	14.
	Aveţi definite modalităţile planificate pentru a verifica dacă cerinţele pentru produse/ servicii au fost îndeplinite?
	
	
	

	15.
	Aveţi definită metoda de realizare a auditurilor interne şi de raportare a rezultatelor? Precizaţi data celui mai recent audit intern.
	
	
	

	[bookmark: _Hlk200632819]16.
	Aveţi definită metoda de realizare a analizei SMCF de către managementul de vârf? Precizaţi data celei mai recente analize.
	
	
	

	17.
	Aveţi definit modul de lucru pentru cazurile în care sunt identificate neconformităţi (şi sunt necesare corecţii şi/sau acţiuni corective), rezultate ca urmare a desfăşurării activităţilor/ proceselor din cadrul SMCF? Precizaţi numărul neconformităţilor constatate în ultimele 3 luni, ca urmare a desfaşurării activităţilor/ proceselor din cadrul SMCF, precum şi modalitatea de tratare a acestora.
	
	
	

	18.
	Aveţi definită metoda pentru tratarea reclamaţiilor primite ca urmare a desfăşurării activităţilor/ proceselor din cadrul SMCF? Precizaţi numărul reclamaţiilor primite în ultimele 3 luni şi modalitatea de tratare a acestora.
	
	
	



Nota: * - în cazul bifării acestei rubrici este necesar a se completa și rubrica ”Descriere / Dovezi (documente, înregistrări)” 




Data completării: ……………….                                                          Intocmit ,
[bookmark: _GoBack]                                                                                               ….(nume, prenume, functie, semnatura)… 
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